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UDA 1: ACCOMMODATION: Alternatives to hotels. | diversi tipi di hotel, lo staff di un hotel e i servizi offerti
le varie forme di accommodation (vantaggi e svantaggi), lessico relativo alle varie operazioni da svolgere in
un hotel e alla relazione con il cliente. Espressioni per gestire le lamentele.

UDA 2: TRAVEL: Air travel, Land Travel and Sea Travel. -writing an email (formal language), making a
telephone call, i diversi mezzi di trasporto per viaggiare, prenotare biglietti per i diversi mezzi di trasporto,
lessico relativo ai diversi mezzi di trasporto.

UDA 3: ACCOMMODATION: Tourist accommodation, Hotels, Alternatives to hotels. staff di un hotel e i
servizi offerti, le varie forme di accommaodation (vantaggi e svantaggi), lessico relativo alle varie operazioni
da svolgere in un hotel e alla relazione con il cliente.

UDA 4: Postcards from the British Isles. ¢l patrimonio artistico-culturale del Regno Unito. Conoscere il
lessico per promuovere il patrimonio artistico e culturale del territorio e le sue risorse turistiche.




