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LABORATORIO DI ACCOGLIENZA TURISTICA

CLASSE 5 SEZ., AA - A.S. 2019/2020

U.D.1: VALORIZZARE LE IMPRESE DEL TERRITORIO

La valorizzazione turistica del territorio
Le risorse culturali

U.D.2: IL PACCHETTO TURISTICO

La costruzione del pacchetto turistico

Le caratteristiche dei pacchetti turistici

PROGRAMMA SVOLTO

U.D.3: IL TURISMO SOSTENIBILE E IL TURISMO ACCESSIBILE

Il turismo sostenibile

Il turismo accessibile

U.D.4: L'ORGANIZZAZIONE DI EVENTI
L'evento come prodotto turistico
U.D.5: IL PIANO DI MARKETING

Il marketing alberghiero

La stesura del piano di marketing
U.D.6: ILWEB SOCIAL MEDIA MARKETING
Il Web Marketing

Il Social Media Marketing

U.D.7: IL REVENUE MANAGEMENT

Gli elementi del Revenue Management

La vendita diretta




